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1. Objetivo y alcance del proyecto
OBJETIVO:

Estructurar e implementar un proceso integral de acompanamiento y gestion que mejore las condiciones
competitivas del sector productivo de Norte de Santander a fravés de un programa que impacte diferentes dreas
dentro de la empresa.

ALCANCE: A Mipymes formalizadas en Norte de Santander
CADENAS PRODUCTIVAS:
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mejoramiento competitivo, a través de la consultoria del Docente
universitarioy la implementacion del estudiante

ry
Areas para fortalecer
. Administracion § Mercadeo y — Comercio
Actividades para adecuar el proceso o generar acciones para el
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2. Hoja de ruta para la Implementacion
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DIAGNOSTICO: Aplicacion de la lista de

chequeo para analizar la potencialidad
exportadora de la empresa

VISITA DE VALIDACION A PLANTA: El
equipo interdisciplinario de la universidad
hace la visita de verificacion y
reconocimiento

REPORTE Y RETROALIMENTACION

Estructurar y socializar el informe con la
retroalimentacion del diagndstico y la
visita de validacion, que contiene las

fortalezas y los retos de la empresa y una
propuesta de plan de trabajo

ACUERDO DE PLAN DE TRABAJO: El

equipo interdisciplinario de la universidad
y la empresa con el apoyo de Procolombia
estructuran de manera definitiva vy
concertada el plan de trabajo

IMPLEMENTACION: talleres practicos
personalizados para desarrollar de manera
conjunta entre el docente, estudiantes,
entidades aliadas y la empresa |las
actividades previstas en el plan de trabajo

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

estructuracion de metas e indicadores que
permitan verificar el avance en la
preparacién de la empresa y el impacto del
proyecto




&9, Ministerio de

A1
| Comercio, Industria I v PROCOLOMBIA
EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

iy Turismo

2. Hoja de ruta para la Implementacion

Diagnostico empresarial y visita de planta

Metodologia y formato de diagndstico y visita de planta y su aplicacién
por el equipo interventor

Propuesta de fecha para Diagndstico: del 18 al 28 de febrero de 2025
Propuesta de fecha para la visita de validacion por parte del equipo
interdisciplinario (Docentes y estudiantes): del 18 al 28 de febrero de
2025

Personal de apoyo para diagndstico y visita por drea de intfervencion
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2. Hoja de ruta para la Implementacion

Reporte y retroalimentacion del diagnéstico para acuerdo del plan
de trabajo

Formato del informe por cada empresa y su socializacién en la rueda
de servicios

Propuesta de fecha para la Rueda de Servicios: 12 de marzo de 2025
Reunidn inicial para presentacion de equipo de apoyo por drea de
intervencion

Definicion de cronograma con cada empresa participante




Ministerio de

i
s Comercio, Industria L' PROCOLOMBIA

e/ Yy Tu rismo EXPORTACIONES TURISMO INVERSIGN MARCA PAIS

N

2. Hoja de ruta para la Implementacion

Implementacién

Plan de intervencion por drea
Material de apoyo y consulta en conjunto por drea de intervencidon
Formatos y presentaciones estdndar por temas a intervenir
Cronograma vy lideres del plan de intervenciéon por drea
Implementacion de talleres practicos personalizados para la ejecucién
de las actividades previstas en el plan de intfervencion
Asesoria docente por empresa para la implementacién de las acciones
contenidas en el plan de intervencion y acompanamiento para su
ejecucion por el estudiante asignado
Propuesta de fecha para implementacién del plan de intervencién

* Primer semestre: 13 de marzo al 4 de julio de 2025

* Segundo semestre: 12 de agosto al 14 de noviembre de 2025
Reuniones bimensuales de seguimiento para conocer avances del
proceso
Procolombia aporta el contenido del Programa de Formacién
Exportadora como apoyo para el drea de comercio internacional
Nota. Analizar el aporte de |la Universidad Libre para la competencia
de bilinguismo
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Seguimiento y control

Indicadores de gestion, producto y resultados

Formato de Acta de cierre

Reunidén individual de cierre con el equipo interdisciplinario

Propuesta de fechas para la reunién individual de cierre: 17 al 28 de
noviembre de 2025

Reunién de cierre grupal

Presentacion de informe general de cada empresa

Presentacion de informe general del programa
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Implementadores

Procolombia

Academia

Empresas con plan de frabajo con
Procolombia:

+ Apoya con capacitacion en los
temas de comercio exterior
acordado

» El asesor participa en el proceso
de capacitacién y generacion de
cultura  exportadora, en la
informacion de la adecuacion del
producto o proceso o en la
participacion en actividades
comerciales

Empresas no identificadas por Procolombia:

« Apoya con capacitacion en los

temas de comercio exterior
acordado

Docente

El docente lider por drea de fortalecimiento
empresarial (producciéon, administracion y
contabilidad, mercadeo y promocion,
sostenibilidad y comercio internacional)
brindard capacitaciéon sobre los temas
identificados en el diagndstico descritos en
el plan de trabajo por empresa.

Ademds, debe acompanar con asesoria al
estudiante en la implementacion de cada
tarea descrita en el plan de trabajo.

La empresa requiere la presencia del
docente, asi como el estudiante el
acompanamiento en la implementacion.

Academia

Estudiante

Opciones de apoyo:

1.

Practica empresarial: en la
implementacion  se  cuenta  con
estudiantes que estén trabajando dentro
de la empresa especialmente para el
drea de inftervencion en produccion,
administraciéon  y  contfabilidad vy
comercio internacional.

Proyecto de grado: estudiantes en Ultimo
ano de estudio, realiza el proyecto de
grado con las tareas priorizadas por la
empresa para el drea de intervencion
produccion, administracion y

contabilidad, mercadeo y promocion,
sostenibilidad.

Estudiantes de semillero: estudiantes que
apoyan con proyectos de investigacion
en temas priorizados por la empresa
para el drea de internaciéon produccion
y sostenibilidad.
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3. Areas de fortalecimiento empresarial

Fortalecimiento empresarial para
AREA DE PRODUCCION

» Matriz de Costos de produccion
» Diagrama vy flujo de procesos
 Distribucion de planta

Fortalecimiento Empresarial para
Administracién y contabilidad
I eIy« Definicion del punto de equilibrio (pedido
contabilidad minimo)

« Estructuracion del Manual de Funciones
« Andlisis financiero

Fortalecimiento empresarial para

AREA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

« Matriz de costos de exportacion y precios
internacionales Comercio

« Area de comercio exterior (personal, internacional

infraestructura y recursos)

« Trdmites y documentos para exportacion

Empresa exportadora @
con Potencial
Exportador

Fortalecimiento empresarial para
AREA DE MERCADEO Y PROMOCION
» Imagen corporativa

* Fotos de campana

* Presentacioén corporativa

* Material promocional

Fortalecimiento empresarial para

AREA DE SOSTENIBLIDAD

« Plan de reduccion de emision de gases

+ Cumplimiento de normatividad ambiental
« Transformacion energética

Mercadeo y

promocion
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Areas de fortalecimiento empresarial - Implementacién

Produccion

Matriz de Costos de produccién
Tiempos y movimientos en el
proceso productivo

Diagramay flujo de procesos
Distribucion de planta
Estructurary/o implementar
Sistema de gestién de calidad
Tener certificaciones y/o registros
(en productosy procesos)
Implementar procesos innovacion
(en productosy procesos)
Implementar procesos de
Sostenibilidad (en productosy
procesos)

Definicion de la capacidad de
produccién (disponible y utilizada)
Fichas técnicas

Tecnificaciéon de procesos
Estructuraciony documentacion
de procesos (Internosy externos)

Administracion y o . B
contabilidad ercadeo y promocion

* Matriz de Costos administrativos

* Definiciéon del punto de
equilibrio (pedido minimo)

e Estructuracion del Manual de
Funciones

* Analisis financiero

* Recursos Humanos
(Organigrama)

* Presupuestos

e Revision tributaria

* Registro de marca

* Seguridady salud en el trabajo

Imagen corporativa

Fotos de campana (infografia)
Presentacion corporativa
Material promocional (redes
sociales, pagina web, catalogos)
Transformacion digital
Definicion de la politica
comercial

Preparaciony participacién en
actividades de promocion
comercial

Sostenibilidad Comercio internacional

* Uso de empaques ecoldégicos:
reciclables, biodegradables,
compostables, reutilizables

* Uso eficiente de recursos: agua,
energiay materiales

* Plan de Reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero
(GEI)

* Plan parala Gestién de residuos

* Proteccion de la biodiversidady
abastecimiento sostenible

* Modelos de negocios circulares

* Innovacidn en productosy
servicios sostenibles

* Iniciativas Responsabilidad
Social Empresarial

* Informes de sostenibilidad

* Certificacionesy estandares de
sostenibilidad

Matriz de costos de exportaciony
precios internacionales

Area de comercio exterior
(personal, infraestructuray
recursos)

Validacion de la clasificacion
arancelaria

Tramites y documentos para
exportacion

Investigacion de mercadosy
condiciones de acceso
Certificado de origen

Técnicas de negociacion
Acceso al VUCE (Ventanilla Unica
de comercio exterior)
Adecuacién de oferta exportable
Mecanismos de pago

Contar con personal bilingte
DFI (Distribucion fisica
internacional)

Implementacioén de etiquetado,
empaque, embalaje para
exportacion
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